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CATDIRILMA XiDM&Ti MUBAHISOSI

Umumi faktlar

“MegaDog” Azerbaycanda fealiyyet goésteren mashur “fast-food”
restoranlari gsbekssidir. Baki seherinde “MegabDog” brendine maxsus 15
restoran faaliyyst gbsterir. 2023-cU ilin sentyabr ayinda “MegabDog” ve
sifariglerin gatdinimasi xidmati gdstaren “ExpressCourier” girksti arasinda 18
aylig xidmat muqgavilesi imzalanmigdir. Muqavileye esasen, “MegabDog”
“ExpressCourier”-in platformasi vasitasile sifarigleri gebul edir. Sifarisler hazir
oldugdan sonra “ExpressCourier’-in kuryerlarine tehvil verilir ve kuryerler
sifariglerin  musterilere catdirilmasini temin edirler. Bunun qarsihiginda
“ExpressCourier” har bir catdinlma UGgun sifarigin 16%-i mableginda
komissiya haqqi alir. ®lave olarag, muqgavileds geyd olunmusdur ki,
“MegabDog” diger catdirilma xidmeti gbsteran sirkstlerle emakdasliq eds
bilmaz ve yalniz “ExpressCourier” girkatinin ¢atdirima xidmatindan istifada
eds biler. Teraflor muqgavileds 6hdasliklerin icrasinin temini Gsulu kimi debbae
pulu musyyan etmigdirler. Bununla bels, debba pulunun mabladi va

hesablanma gaydasi gdsterilmamisdir.

ilk aylarda emakdasliq ugurla davam etse ds, 2024-cu ilin mart ayindan
etibaren c¢atdirimalarda ciddi gecikmaler va keyfiyyst problemlesri ortaya
cixmaga baglamigdir. Bele ki, “ExpressCourier” tarsfindan sifariglerin
gecikdirilmasi, hamginin qgidalarin soyuq ve ya zadslenmis sakilde
musterilere catdiriimasi “Megabog” Ugun ciddi problemler yaratmisdir.
Neticads, “MegabDog” mustarilarinden ¢oxsayli sikaystler almig ve bu onlarin

satislarinin azalmasina ssebab olmusdur.
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Teroflerin razihigina esasan, sifarigler “ExpressCourier” platformasi vasitesile
gebul edildiyi andan en geci 1 saat erzinde musterilers c¢atdiriimalidir.
Bununla bels, muqavilede “MegaDog” isgilerinin sifarisi hazirlayib
“ExpressCourier” girkstinin kuryerlerine tshvil vermasi ile bagh vaxt

mahdudiyyati mUsyyan olunmamigdir.

Bunlardan alave, 2024-cu ilin yanvar ayinda “ExpressCourier” “MegaDog” ile
alave bir muqgavile imzalamisdir. Bu muqgavileys ssasen, “ExpressCourier”
“MegaDog” ile emaekdasgh@inin ilk 12 ayi erzinde (2024-ci ilin sentyabr
ayinadek) 6z platformasi vasitesile 1200000 (bir milyon iki ytz min) AZN
mablaginds “MegaDog” sifariglerinin gabul edilmassini ve ¢atdirimasini 6z
Uzarina goturmusdur. Sirket bu hadefe ¢catmaqg maqgsadile “MegaDog” tgun
marketing isleri gérmayi de dusinmusdur. “ExpressCourier” bu muqgavile
vasitssile dlkads an boyuk restoran sabakalerindan biri olan “MegabDog” ile

amakdashgini daha da guclendirmek ve davamli hala gstirmak istemisdir.

Bununla bels, emakdashgin birinci ilinin tamamlanmasina 4 ay galmis, satig
hadafinin yalniz 48%-i yerine yetiriimisdir. “Megabog” bu gbstericinin
ganastbexs olmadigini ve “ExpressCourier’-in gecikmalerinin satig hadesfine
manfi tesir etdiyini dugsunmusgdur. Bu sebabdan “MegaDog” “ExpressCourier”
sirketine naraziigini bildirmis ve ndvbsti 4 ay erzinde sdzugedsn satig

hadafine ¢atilmasi bagli stbhalerinin oldugunu ifade etmisdir.

Belalikls, “MegaDog” basqa catdirima sirkstleri ile emakdasliq etmak
istadiyini bildirerek ekskluzivlik middeasinin muqaviladan ¢ixariimasini teklif
etmigdir. “ExpressCourier” isa bu taklifi gebul etmamis ve geyd etmisdir ki,

satig hadaefi 4 ay erzinde yerina yetirilocakdir. 8lave olaraq, “ExpressCourier”
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vurgulamigdir ki, gecikmalar yalniz onlarin gatdirilma xidmsati ile bagl deyil.
Bels ki, bezen “MegaDog”-un sifarigleri vaxtinda hazirlamamasi ve kuryerlers
gec tahvil vermasi da gecikmalara sebsab olur. Heamginin sirkst bildirir ki,
ekskluzivlik sertinin pozulmasi muqavilenin esas mMmaddalarindan birini
pozmagq kimi giymatlandirilir ve huquqi taedbirlerin gérdlmasina ssbab ola

biler.

®meakdasgligin birinci ili tamamlandiqda satig hadafinin sadaca 81 %-i yerins
yetirilmisdir. Bundan sonra “Megabog” komissiya hagqinin 16%-dan 10%-o
endirilmasini ve ekskluzivlik sartinin legv edilmasini talab etmigdir. Homginin
“MegaDog” 2024-cu ilin oktyabr ayinda ¢atdiriima xidmsati ile measgul olan
“SpeedyDelivery” sirkati ile catdiriima xidmati muqgavilesi imzalamigdir. Bu
amakdashginin yalniz strateji bir addim oldugunu bildiren “MegabDog” iddia
edir ki, bu razilasma “ExpressCourier” ile ameakdasligl azaltmir. Sadacas
olarag, musterilerin teleblerini qarsilamaq ve catdinima xidmatlarini
optimallagdirmaq maqgsadi daslyir. “MegabDog” hem “ExpressCourier”, ham
da “SpeedyDelivery” ile igslaysrek 6z satig hadaflarine nail olmagi ve musteri

mamnuniyyatini artirmagi planlayir.

8 oktyabr 2024-cu il tarixinde “ExpressCourier” “MegaDog” sirkatine
pretenziya dnvanlayaragq “MegaDog”-un “SpeedyDelivery” ile
amakdashginin mugavilenin gartlerini pozdugunu bildirmigdir. Sirket iddia
etmisgdir ki, “MegaDog”-un diger sirkatle razilagmasi “ExpressCourier’-in
gslirlerinin ayda 20%-e gadar azalmasina ssbasb ola biler. “ExpressCourier”
hamcinin ¢atdirima ile bagl problemlarin miveqqgseti oldugunu ve tezlikla
hall edilecayini geyd etmisdir. 8lava olaraqg, “ExpressCourier” bildirmigdir ki,

“MegabDog” diger sirkatle emakdasgliga davam ederss, “ExpressCourier” 6z



Xoyski Mediasiya Miisabiqasi Mediasiya Problemi 2024

platformasi vasitasile “Megabog” ucun gebul edilen har sifarisin deyarinin

30%-i mablaginds dabba pulu tutacaqdir.

“MegaDbDog” ise buna cavab olarag mugavileys xitam verilmasini talsb edir.
Bununla bels, muqgavilenin sartine asasen, muqavilanin bitmasine 6 aydan
az muddet qaldi§i teqdirds terefler muqavilays xitam vers bilmaezler. Bu
halda xitam sadaca bir sartle mumkun ola biler ki, xitam vermak istayan tersf

qarsl terefe deymis zererin ve slden ¢ixmig faydanin avazini 6dasin.

Xitamla bagli teleb “ExpressCourier’-in diggstine ¢atdirildigdan sonra sirkat
qarsl terefe mubahiseni mediasiya vasitesile hall etmayi taklif etmisdir.
“MegabDog” bu teklifi gabul etmis, naticeds tereflor mediasiyada istirakla

bagli razihga galmigdirler.



